POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

ANO 2020 UNI-MAFERT

Mediante Resolucidon 2063 de 2017 el Ministerio de Salud adoptd la Politica de Participacion Social
en Salud, PPSS.

Esta politica aplica para todos los actores del sector salud incluyendo por supuesto a la Unidad de
Fertilidad y Atencidon materno fetal especializada Uni-mafert, como una institucién que presta
servicios de salud. El Ministerio de Salud es el coordinador de la PPSS, las entidades territoriales
acompafan y apoyan a todos los actores respetando su autonomia.

Para realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacién de los alcances, logros y aprendizajes de la
PPSS el Ministerio de Salud dispuso la plataforma SISPRO donde estaremos informando nuestro
debido reporte a través del anexo técnico PPS190, el cual siguiendo las directrices del ministerio,
estaremos actualizando anualmente.

Para el afio 2020 el reporte de la politica debe hacerse antes del 31 de agosto de 2020

Aqui usted podra conocer la resolucién 2063/2017:

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/politica-ppss-
resolucion-2063-de-2017-cartilla.pdf



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/politica-ppss-resolucion-2063-de-2017-cartilla.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GT/politica-ppss-resolucion-2063-de-2017-cartilla.pdf
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PARA TENER EN CUENTA

En la politica se definieron cinco ejes estratégicos

Para cada eje estratégico se definieron lineas de accidn

Para cada linea de accion se deben establecer una o varias metas

Para lograr la meta se deben definir una o varias actividades

Esas actividades van dirigidas a una poblacidn especifica. En el caso de las IPS la poblacidon
objetivo es la asociacion de usuarios

Debe establecerse un periodo de tiempo para la ejecucion de cada accidn

Actividades en la Unidad de Fertilidad y atencion materno
fetal especializada Uni-mafert

El 27 de enero del aiio 2020, a través del drea de Calidad recibimos una sesidn educativa
acerca de la Politica de Participacion Social en Salud, de la cual participd el gerente general
y la administracién de la Unidad de Fertilidad y atencidn materno fetal especializada Uni-
mafert y se acordé llevar a cabo una nueva jornada de capacitacion.

El 24 de febrero de 2020, se realiza una segunda capacitacidn con el personal administrativo
de la Unidad de Fertilidad y atenciéon materno fetal especializada Uni-mafert, la adecuada
forma de abordar, generar y subir el reporte a la plataforma PISIS del SISPRO del Ministerio
de Salud y Proteccion Social. Y se acordd llevar a cabo una nueva jornada de capacitacion.

El 23 de marzo de 2020, en una reunion virtual se realiza la tercera capacitacion con los
trabajadores del area asistencia de la Unidad de Fertilidad y atencién materno fetal
especializada Uni-mafert, en la que se expuso que era la Politica de Participacidn Social en
Salud y la importancia de su implementacion.

Nuevamente del mes de julio hasta septiembre del 2020, se desarrolld de talleres de capacitacion a
usuarios para cualificarlos como ciudadanos en procesos de la PPSS, la primera capacitacion en
funciones, cargos y todo lo concerniente segin el Decreto 1757 de 1994, dispuesto para las
asociaciones de usuarios y la segunda en la difusién de derechos y deberes de los mismos. La Unidad
de Fertilidad y atenciéon materno fetal especializada Uni-mafert, a fecha del 31 de agosto del 2020
ya se ha ajustado al requerimiento del Ministerio de Salud y Proteccion Social y hemos cargado
nuestra politica de participacion social en salud en cuanto a su programacion.




e Comunicacién con nuestros usuarios

Debido a la pandemia que nos aqueja en el momento, como parte de las actividades definidas en el
eje estratégico de nuestro plan de accién, se estableci6 como mecanismo de comunicacion,
disponer de manera clara y puntual del WhatsApp, pagina web y correo electrénico, donde se
presenta informacion de interés general, y las actividades de participacién social que la Unidad de
Fertilidad y atencién materno fetal especializada Uni-mafert, llevara a cabo para el afio 2020, entre
las que se encuentran promover el autocuidado, y asi evitar el contagio masivo del covid-19,
verificacion de niveles de satisfaccidon, convocatoria de asociacion de usuarios.

e Reporte del resultado en nuestras encuestas de Satisfaccion

Durante los meses enero a marzo de 2020 se aplicaron 80 encuestas obteniendo los siguientes
resultados:

A la pregunta, “Recomendaria a sus familiares y amigos nuestra IPS” nuestros usuarios
respondieron el 100% — Definitivamente si.

A partir del mes de abril hasta diciembre y por respeto a las normas de bioseguridad se implementd
la encuesta virtual, desde entonces el grado de satisfaccion alcanzado fue del 99% teniendo en
cuenta el 94% califica muy bieny el 5% bien, el 1% no respondid, |a calificacion otorgada a diferentes
aspectos es muy satisfactoria.
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e Convocatoria para conformacion de la Asociacion de Usuarios

Como parte de las actividades realizadas en La Unidad de Fertilidad y atencién materno fetal
especializada, Uni-mafert que dan cumplimiento al Decreto 1757 de 1994, hemos anunciado
publicamente a través de nuestra pagina web y redes sociales, la convocatoria que cita a nuestros

usuarios interesados en pertenecer a la ASOCIACION DE USUARIOS para que se hagan presente y
asi poder conformar la Asociacién.

)
0

CRONOGRAMA

> CONVOCATORIA E INSCRIPCION
2 ENERO DEL 2020
» VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

3 AL 11 DE FEBRERO DEL 2020
> PUBLICACION DE ELEGIBLES
12 DE FEBRERO DEL 2020
» VOTACION Y ELECCION
24 DE FEBRERO DEL 2020
> PRIMERA ASAMBLEA
2 DE MARZO DE 2020




FORMATO ACTA DE REUNION - COMITE FORMATO ACTA DE REUNION - COMITE

:Fema No.de et [ WIGT8 1 %e realizara ‘EWHE por medio de volantes y redes socisles teniendo en cuenta [as fechas establecidas en el
Lugar. [ Ocinas de Uni-Matert | Horadeinicic [ 3:00pm | HoraFinal  [E00pm__ |
Reunidn Comite Nombre: [ Sodalizacia Convosatena G fio 2020
NOMERES CARGO FIRMA
VICTOR ANTONIO NAVARRO PERALTA Gerente R 7.
" Uni -Mafert < Uni-Mafert
GLORIA CASTILLO Administradora ¥ () e
ROSALYM GONZALES Coordinadora de Calidad
- = ]
0 Saludo de Bienvenida y Verificaciin de Quorum 1ML K2
(A 3 y Verficacion d E Tecoin ds 1 05 usuaros Ur-maren M:"mm;m”“
[ i tn d funciones para ssleccion de 6n de usuarios ¥ e BEGaLS
- oot
04 |l Compromsos y tareas —
L p—
pa—"
1. Ge da incia ala reunion, 5¢ ver . 5¢ 03 saudo y porla f—

5" S Socialia y verfion ol cronoarama para 6 ko JU20 implementado bars 13 Selsocan y comioostona 68 13 Ssocaden
de usuarios de Uni-mafart
¥ Sendo s 5158 Usianos, una e aiadns o v bitvg y subsidiado 3l Setema
Gener de Seguridad Social que tienen derecho a recibi yaullizar los

senicios de acuerdo con su sistema de afiliacion, ellos velaran por |a calidad del servicio v |a defensa de todos
los usuario, se socializan las funciones entrs ellas st la de:

‘sesorar & sus asociados en la libre eleccion de la EFS.

Asesorar a sus asociados en la dentificacién y acceso @ paguete de senicios.

Participar en |a juntas directivas de las insttucionss prestadoras de salud para propener y conosttar las medidas

necesanas para mantenery mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

& Mantener canales de comunicacion con los afifados que les permita conocer sus inquistudes y demandas para
hacer k di de la insituci stadora de servicios de salud y Ia EPS.

Vigilar las decisionss que s= tomen £n las juntas directuas para que se apliquen segin lo scordado.

Ian;?ﬂui alas instancias gue comesponda, si la calidad del senicio prestado no satisface la necenidad de los
iados.

e Salud y bienestar

Finalmente, y como parte del fortalecimiento de nuestra cultura de salud y bienestar cabe sefalar
gue peridodicamente en la Unidad de Fertilidad y atencién materno fetal especializada Uni-mafert,
generamos contenidos para nuestros funcionarios, socios, adscritos y publico en general
motivandolos a llevar un estilo de vida sano o saludable a través de afiches donde se explica todo
acerca del covid-19, las medidas de bioseguridad y autocuidado, que debemos tener o la
responsabilidad social generada a causa del Covid-19 y aqui les presentamos algunas de las piezas
graficas que elaboramos para dicho propésito.
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